
CONTRALORIA 5-2-1

Nombre del 

indicador

Método de 

cálculo

Frecuencia de 

medición

COMPONENETE 1 

Los funcionarios pùblicos son

transparentes al presentar su

declaracion de situacion

patrimonial y de conflicto de

intereses.

Eficiencia en la 

presentacion de 

declaracion patrimonial.

DP= (Numero de 

declaraciones 

presentadas/ total de 

trabajadores de la 

plantilla del 

personal)*100

Anual.
Plataforma Declarapat 

y plantilla del personal.

Falta de solicitudes de alta o 

baja del personal en 

plataforma. 

ACTIVIDAD 1

Realizar talleres prácticos

referentes a la correcta

elaboración de la Declaración

de Situación Patrimonial y de

Conflicto de Interesés.

Llenado correcto del 

Formato de Declaracion 

Patrimonial. 

DC=( Declaraciones 

correctas/ total de 

declaraciones)*100

Anual.
Bitacoras de revision y 

plataforma Declarapat 
No asistencia del personal. 

COMPONENETE 2

Existen condiciones para que

los ciudadanos y funcionarios

presenten quejas y/o

denuncias. 

Presentacion adecuada de 

formatos de quejas y/ o 

denuncias.

QC=(Quejas que 

cumplan con los 

requisitos minimos 

para su procedencia/ 

total de quejas 

presentadas)*100

Semestral 

Expedientes de 

investigacion y 

expediente de quejas. 

Improcedencia de quejas y/o 

denuncias. 

ACTIVIDAD 1

Publicar formatos para

presentacion de quejas y/o

denuncias. 

Eficacia en la publicacion 

de los formatos de quejas 

y/ o denuncias. 

Existencia y 

publicaciòn de los 

formatos de quejas 

y/o denuncias. 

Trimestral.

Acta de Cabildo y 

Periodico Oficial del 

Estado de Michoacàn 

de Ocampo. 

Falta de aprobacion de los 

formatos de quejas y/o 

denuncias.

ACTIVIDAD 2

Difundir talleres sobre la

aplicación de los códigos de

ética y conducta.

Eficacia del conocimiento 

del contenido de los 

talleres realizados. 

CC=(Total de 

personas que 

aprueban el 

cuestionario de Etica 

y Conducta/ Total de 

personas que 

realizaron el 

cuestionario)*100

Anual.
Cuestionarios y listas 

de asistencia a talleres. 
Falta de interès.

Falta de fundamentacion y 

motivacion. 
PROPÓSITO

Los funcionarios pùblicos

realizan sus funciones con

apego a la normatividad.  

Diligencias atendidas en 

tiempo y forma.

DA=(Numero de 

diligencias atendidas 

dentro del plazo que 

marca la normativa 

aplicable en la materia/ 

numero total de 

diligencias)*100 

Anual. 
Oficios emitidos y 

oficios atendidos. 

FIN

Se contribuye al combate a

la corrupcion dentro del

gobierno municipal.

Eficacia en la resoluciòn 

de investigaciones 

turnadas a la Autoridad 

Investigadora.   

ER= (numero de 

investigaciones 

resueltas/ numero de 

investigaciones 

recibidas) *100 

Anual.

Expedientes de 

Investigacion y 

resoluciones 

emitidas. 

Normativa actualizada. 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NOMBRE DEL MUNICIPIO: MUNICIPIO DE TACAMBARO

NOMBRE DEL PROGRAMA:  Departamento de Responsabilidades, Normatividad y Declaración Patrimonial.

Nivel Resumen narrativo

INDICADORES
Medios de 

verificación
Supuestos (Hipótesis)


