BIENESTAR 8-2-1

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NOMBRE DEL MUNICIPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Atencion a Migrantes

INDICADORES
Nivel Resumen narrativo Nombre del F i Medios de Supuestos
ompre ae z - recuencia e P B .
CLAVE L Método de célculo L verificacion (Hipotesis)
indicador de medicion
) Falta de
Se contribuye para lograr )
A p - . cumplimento
Tramites completos con . . Numero de tramites realizados .
. Porcentaje de tramites . P 1. Total de expedientes. 2.] laboral por parte
FIN transparencia para los completos/ numero total de tramites anual )
1 completos L . Base de datos de dependencias
Tacambarenses y sus solicitados* 100
- estatales y
familias
federales.
— Tacar_n_barens_es m'gra”“?s Numero de usuarios con un grado de Encuenstas de satisfaccion
y sus familias reciban asesoria Porcentaje de usuarios satisfaccion de bueno a excelente / ue se levantan con cada
PROPOSITO 11 adecuada y puntual para J , . anual que < P . falta de personal
) ) satisfechos namero total de usuarios en el usuario y buzén de quejas y
realizar sus tramites idodo * 100 sugerencias
migratorios. RELCOS0 9
ha a Promedio de campafias = Y - o ha
. ) Campafias de difusién de servicios /
COMPONENETE 111 P_rlomocu_)n del area dv_e ) difundidas entre la p . — campafas y promocion del | falta de programas
atencion a migrantes municipal . iy o Programas ofrecidos * 100 area Yy Servicios.
poiblacion objetivo
Difusion de los tramites y Porcentaje de usuarios | Total de Usuarios captados por medio Encuenstas de satisfaccion falt;iiigiro;;asmas
ACTIVIDAD 1111 servicios a través de redes captados por medio de de las redes sociales / Total de anual que se levantan con cada estatgles ’
sociales redes sociales usuarios en el peridodo * 100 usuario '
federales.
. NUmero de capacitaciones tomadas falta de
Capacitando al personal porcentaje de personal or el personal / nimero de Oficios de comision capacitaciones
ACTIVIDAD 1.1.1.2 pac . persc capacitado y apto para la p ) P . . anual T pacita '
administrativo municipal atencion capacitaciones ofrecidas en la materia constancias, invitaciones municipales,
' por distintas instancias * 100 estatales, federales
Asesorar y apoyar en los orcentaie de asesorias Numero total de asesorias Bitacora del 4rea. Encuesta desconocimiento
ACTIVIDAD 1113 procesos administrativos a la P J documentadas / namero total de mensual S C o de la poblacion del
o efectuadas . . . inicial del servicio ) .
poblacién visitantes al area de Migrantes * 100 area de migrantes




