MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NOMBRE DEL MUNICIPIO O UPP:

MUNICIPIO DE TACAMBARO MICHOACAN

EJERCICIO 2025

NOMBRE DEL PROGRAMA:

PROGRAMA DE OPERATIVIDAD INTERNA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL:

PLAN DE DESAROLLLO INTEGRAL DEL ESTADO DE MICHOACAN:

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

Nivel

Resumen narrativo

INDICADORES

Nombre del indicador

Método de calculo

Frecuencia de
medicion

Medios de verificacion

Supuestos (Hipotesis)

F1l

Contribuir al cumplimiento de
las metas establecidas
mediante la operatividad
eficiente del aparato
gubernamental del municipio.

Porcentaje de
cumplimiento de las
metas establecidas en
los programas
presupuestarios

(NUumero de metas
cumplidas a nivel fin
igual o superior a
80%/Total de metas
establecidas)*100

Anual

Reporte de cumplimiento de las
metas

Las metas se cumplen al
100% sin afectar las
finanzas municipales

C1

Se fomenta el compromiso de
gobierno mediante un balance
presupuestario sostenible.

Porcentaje de gasto
publico destinado a la
atencion de prioridades
sociales.

(Recursos destinados a
la atenci6n de
prioridades basicas /
Total de gasto publico
del ejercicio 2025 * 100
Informes anuales /
cuenta publica)

Anual

Informes anuales / Cuenta
Publica

Contribuyentes cumplidos
/ Contribuyentes morosos

Cl1A1

Atencién adecuada alas
necesidades municipales;
asuntos de las tenencias y sus
comunidades.

Porcentaje de asuntos
municipales; tenencias y
comunidades atendidos

satisfactoriamente.

(Numero de solicitudes
de atencion prioritaria
resueltas / Namero
total de solicitudes
efectuadas por las
tenencias y cabecera
municipal * 100)

Trimestral

Actas de sesion, Informes
Trimestrales

Los ciudadanos del
municipio no muestran
apatia para presentar sus
necesidades.

C1A2

Pertinente planeacion y
ejecucion de las actividades y
gestiones de las comisiones.

Porcentaje de acciones
de las comisiones

(Numero de acciones
ejecutadas/Numero de
acciones planeadas
*100)

Mensual

Minutas de registro y
Calendarizacién de
actividades.

Las acciones politicas y
sociales no impiden la
realizacion de la gestion.

C1A3

Realizacion de actos oficiales
cumpliendo los principios
bésicos de protocolo

Porcentaje de actos
oficiales realizados

(Numero de actos
oficiales
realizados/NUmero de
actos oficiales
programados *100)

Trimestre

Bitacora y reporte de actos
oficiales

Los actos oficiales
programados cumplen
con los principios basicos
de protocolo




C3

Acuerdos del Ayuntamiento
cumplidos

Porcentaje de acuerdos
generados en el
Ayuntamiento a través
de las sesiones de
Cabildo

Total de acuerdos
cumplidos en el
periodo/total de

acuerdos establecidos
en el periodo*100

Trimestral

Reporte generado sustentado
con actas de cabildo

Los acuerdos tomados
por el Cabildo son
cumplidos.

C3A1

Fomento de la actualizacién
normativa para la actuacion
Institucional del funcionario.

Porcentaje de
dependencias con
normativa actualizada

(Total de dependencias
con su normativa
actualizada / total de
dependencias *100)

Trimestral

Publicacion de normas

La ciudadania muestra

interés por la atencion

apegada a la norma de
las situaciones
inntitucionales.

C3A2

Entrega de documentacién
histérica en orden y conforme
a la normativa oficial.

Porcentaje de
actualizacion

(Archivo ordenado
conforme a normativa/
Archivo total)

Trimestral

Bitacoras de registro

El archivo cumple con el
ordenamiento conforme a
normativa.

C3A3

Elaboracion del Plan Municipal
de Proteccion Civil

Porcentaje de avance en
la elaboracién

(NUmero de etapas
planeadas/nimero de
etapas realizadas*100)

Trimestral

Reporte de avance

El Plan se encuentra
elaborado en tiempo y
forma




Atencién a las necesidades y

Porcentaje de atencién a
las necesidades;

(Numero de solicitudes
de atencion prioritaria
resueltas / Nimero

Actas de sesion, informes de

Las tenencias y
comunidades muestran

C3A4 asuntos de las tenencias y sus . L Trimestral . . .
comunidades asuntos de las tenencias| total de solicitudes las tenencias interés por presentar sus
y sus comunidades. efectuadas por las requerimientos.
tenencias * 100}
(Numero de solicitudes
de atencién prioritaria Los permisos temporales
Atencién de solicitudes de |Porcentaje de atencion a|resueltas / nimero total P P
. - L . gue son otorgados a los
C3A5 permisos temporales de los los permisos de solicitudes Trimestral Base de datos .
. comerciantes son
comerciantes. temporales. efectuadas por las .
- analizados.
tenencias y cabecera
municipal * 100)
. El presupuesto asignado
Presupuesto adecuado Presupuesto Avance Programatico P P g
) . L L ) es el correcto, previendo
C4 asignado a las unidades Presupuesto ejercido ejercido/presupuesto Trimestral Presupuestal del Informe . T
- ) P contingencia financera
responsables programado*100 Trimestral de la Cuenta Publica ——
- Presentacion en tiempo Presentar estados
Elaboracién oportuna de los ) : p s .
. . y forma de la cuenta |financieros 5 dias antes . L Crisis financera mundial,
C4A1 estados financieros P . ) Trimestral Acuse cuenta publica ASM
. publica e informes de la fecha establecida desastre natural
municipales ;
trimestrales ante la ASM
o . . Predios Hay apoyo por parte de la
Actualizacion de valores Porcentaje de predios A( . . a s Y apoyo porp
C4A2 . actualizados/Predios Trimestral Bitacoras de revision ciudadania para la
catastrales conforme a la ley. actualizados . N )
totales *100) actualizacion de predios.
- . . Numero de
Corrupcion dentro del gobierno Resoluciones en . L
L R . - . investigaciones . . L Los acuerdos tomados
municipal disminuida a través |procesos administrativos P Expedientes de investigacion .
C5 - . X ) resueltas/nimero de Semestral L por el Cabildo son
de la correcta vigilancia del | competencia del 6rgano . . con resolucion .
. . . investigaciones cumplidos
6rgano interno de control interno de control . S,
recibidas*100
(Total de presupuesto
Aplicacion correcta de los e ejercido por encima del Situaciones emergentes o
recursos municipales, ) presupuesto original / . Informes trimestrales, cuenta | con caracter de desastre
C5A1 presupuesto sobre Trimestral

conforme al Presupuesto
aprobado

ejercido

total de presupuesto
autorizado para 2025)
*100

publica

gue requieren atencion
prioritaria




C6

Acciones gubernamentales
con procesos establecidos

Porcentaje de
direcciones que
elaboran su manual de
procedimientos

Ndmero de direcciones
que elaboraron su
manual de
procedimientos/Nimero
total de direcciones que
forman parte del
Ayuntamiento*100

Semestral

Manuales de organizacion
elaborados

Las unidades
responsables ejecutan el
gasto conforme a lo
presupuestado

C6A1

Formulacién y desarrollo del
programa de organizacion del
trabajo interno

Porcentaje de las areas
del ayuntamiento que
desarrollan y entregan

sus manuales de
organizacion

(Numero de areas que
cumplen con los
manuales de
organizacion / El total
de las éareas que
conforman el H.
Ayuntamiento*100)

Trimestral

informacion registrada en su
base de datos.

Negligencia en las
diversas areas

(e74

Manejo presupuestal
sostenido por parte de las
unidades responsables

Unidades responsables
gue cumplen su
presupuesto

(Numero de unidades
responsables que
cumplieron en el
trimestre/total de

unidades
responsables*100)

Trimestral

Avance Programatico
Presupuestal del Informe
Trimestral de la Cuenta Publica

Las unidades
responsables ejecutan su
presupuesto conforme a
lo programado

C7A1

Coordinacién con las "UR"
para la ejecucion de su
presupuesto.

Porcentaje del
presupuesto devengado
por "UR"

(Presupuesto
devengado /
Presupuesto inicial
asignado)*100

Trimestral

Estado del ejercicio del
presupuesto de egresos
clasificacion por objeto de

gasto de la cuenta publica
trimestral

Ambientales, humanos y
falta de control interno.

C7A2

Atencién a proyectos de
cobertura basica de servicios
implementados para el
bienestar ciudadano.

Tasa de variacion
porcentual

(NUmero de proyectos

factibles aprobados /

numero de proyectos

factibles propuestos x
100

Trimestral

Proyectos puestos en marcha

Los proyectos
implementados cubren
las necesidades del
municipio.

C7A3

Eficiencia en el servicio de
alumbrado publico con
mantenimiento constante a las
lamparas del municipio.

Porcentaje de eficiencia
en cuanto al servicio de
alumbrado publico

(NUmero de lamparas
fundidas / Numero de
lamparas totales x 100)

Trimestral

Bitacoras

Las situaciones climaticas
influyen en los resultados.

C7A4

Seguimiento al proceso de
recoleccion de residuos
sélidos hasta su destino final

Porcentaje

(Total de retrabajo
realizado en tiempo y
forma / total de trabajo
solicitado x 100)
pueden ir dos
indicadores

trimestral

Bitacoras

La infraestructura es la
necesaria para realizar
dicho trabajo

C7A5

Adecuacion de los espacios
publicos para beneficio de la
ciudadania.

Porcentaje de areas que
se encuentran en
buenas condiciones

(Espacios publicos
atendidos / total de
espacios publicos en
espera de atencion x
100)

Trimestral

Bitacoras y evidencias
fotogréaficas

Las herramientas son las
adecuadas para dar
mantenimiento a espacios
publicos.




C7A6

Eficiencia en el control sobre
el cumplimiento de requisitos
bésicos de salubridad en el
suministro de carnes.

Porcentaje de eficiencia

(Productos
comercializados bajo
supervision de
salubridad / productos
comercializados totales

x 100)

Trimestral

Bitacoras, reportes

La informacién que se
emite por parte del area
es veridica.

C7A7

Eficiencia en el control interno
con mantenimiento preventivo
por parte del area de soporte

Técnico e Informatica.

Programa de actividades

(Acciones realizadas
eficazmente /Acciones
solicitadas de todas las

areas * 100)

Trimestral

Bitacora de Actividades

Falta de Materiales y
Herramientas

C7A8

Coordinacioén de proyectos y/o
acuerdos con instituciones
publicas y/o privadas para la
intervencion en el cuidado y
atencion de los animales que
se encuentren en situacion de
calle.

Porcentaje de variacién | coordinacion con otras

(NUumero de animales
atendidos en

instituciones / Nimero
total de animales x 100)

Trimestral

Bitacoras y evidencia
fotografica

Correcta coordinacion
con las instituciones
mencionadas generando
una buena participacion.

Cc8

Programa de permanencia
escolar implementado en el
municipio

Porcentaje permanencia GUe Gl & el

(NUmero de beneficiarios

escolar/total de
beneficiarios del programa
en edad escolar*100)

Semestral

Padrén de solicitudes
existentes en la direcciéon de
bienestar y politica social y
padrén de beneficiarios

Reduccién de
presupuesto para bienes
entregables.

C8Al1

C10

Desarrollo del programa de
becas para favorecer la
permanencia de los jovénes
en las instituciones
académicas.

Porcentaje permanencia

Urbanizacién municipal
construida

Porcentaje del FISM
invertido en
urbanizacién del
municipio

(Numero de
beneficiarios que
concluyen el afio

escolar/total de
beneficiarios del

programa en edad
escolar*100

( Gasto devengado
Prodim/ techo financiero
FAISM*100)

Trimestral

Semestral

Padrén de solicitudes
existentes en la Direccion de
Bienestar y Politica Social y

padrén de beneficiarios

Techo financiero obras
invertido, cuenta trimestral

El programa a nivel
federal cumple con las
condiciones de entrega

El techo financiero para
construccion de obra es
el suficiente




Generacion de facilidades
para el cumplimiento de la

Porcentaje de nébmina
cubierta en el periodo /

Estado de situacion de gastos,

Existe el personal

C10A1 obra publica, a través de la Tasa de variacion X Trimestral - . necesario para cumplir
Porcentaje de obra némina aplicada. -
correcta cobertura de la - . con la obra publica.
P . realizada en el periodo
némina municipal.
Porcentaje del (Requerimientos La normativa aplicada es
Cl1 Normativa existente aplicada Reglameqt,() de atenq|qos / Semestral Estadistica de requerimientos la adecuada para el
Contruccién y requerimientos desarrollo de las
Normatividad vigente recibidos*100) funciones.
Aplicacion de multas de .
X . Porcentaje de . :
conformidad a lo establecido At 6 (B (Numero de multas resieehs i B aEhratn Los ciudadanos son
Cl1A1 en el Reglamento de p atendidas / Nimero de Trimestral y conscientes del

C14

Construccion y Ley de
Ingresos

Sector agricola beneficiado

multas por parte de los
ciudadanos

Porcentaje de
programas gestionados

multas emitidas*100)

(NUumero de personas
beneficiadas con apoyo
de gobierno
mpal./ndmero total de la
poblacién *100)

Semestral

supervision

Padrén de
beneficiarios/expedientes/estad
istica municipal

Reglamento vigente.

Disponibilidad de apoyos
para el sector agricola







C19

Jévenes tacambarenses
informados para una toma de
decision consciente

Porcentaje de poblacion
joven informada

(Numero de jévenes
que recibieron
informacién mediante
campafias
realizadas/ndmero de
total de jévenes en el
municipio*100)

Semestral

Listas de

asistencia/fotografias/estadistic

a municipal

Los jévenes se interesan
por recibir informacion

C19 A1

Realizacién de campafias
sobre sexualidad

Porcentaje de campafas
realizadas

(Numero de camparias
realizadas/nimero de
campafias
programadas*100)

Trimestral

Plan de trabajo/listas de
asistencia/fotografias

Las escuelas dan
facilidades para llevar a
cabo las campafias con

los jévenes




Difusion de las acciones

Tasa de variacion de
publicaciones realizadas

(Numero de
publicaciones
realizadas en redes
sociales en el trimestre

Estadistica generada por las

Se llevan a cabo
acciones

Cc23 ) actual/nimero de Semestral ;
gubernamentales realizada a través de redes S redes sociales gubernamentales qué
sociales en el semestre p informar a la ciudadania
realizadas en redes
sociales en el trimestre
anterior-1*100)
(NUumero de personas La ciudania
Impulso al alcance de las L alcanzas en el trimestre tacambarense utiliza
N Tasa de variacion de . o "
publicaciones en redes actual/nimero de . Estadistica generada por las redes sociales como
C23 A1 . . personas alcanzadas a Trimestral . . . .
sociales sobre las acciones del : personas alcanzadas redes sociales medio de informacién de
. - través de redes sociales . : . .
gobierno municipal en el trimestre anterior- las acciones del gobierno
1*100) municipal
(NUumero de personas
en situacion de
oy Egt— vulnerabilidad Se difunden
Atencion integral a personas ye de p atendidas/nimero total Reporte de atencion/Censo de adecuadamente los
C24 en situacion de Semestral

en situacién de vulnerabilidad

vulnerabilidad atendidas

de personas en
situacion de
vulnerabilidad en el
municipio*100)

Poblacién y Vivienda

servicios que ofrece la
institucion







Promocion de la cultura vial

(Numero de camparias

La ciudadania

. Porcentaje de camparias| realizadas/nimero de . Fotografias/ Listas de Tacambarense se
C27 A1 entre los ciudadanos de ) . = Trimestral ; ) . -
. de cultura vial realizadas campafnas asistencia involucra y se interesa en
Tacambaro :
planeadas*100) la cultura vial
Sociedad tacambarense Porcentaje de (Numero de solicitudes . -
. N L - . - La informacion publica es
informada con veracidad y solicitudes de respondidas/nimero de . Reporte de solicitudes de P
C28 . o . - L Trimestral X . entregada en el término
transparencia del ejercicio de |informacién contestadas solicitudes informacion s [
la funcién publica en tiempo y forma recibidas*100) Y
(Numero de servicios
. . Tasa de variacion de que se ofrecen
Eficiencia en los mecanismos o L - - . Adecuados procesos
. L servicios digitales digitalmente/nimero . Capturas de los servicios S
C28 A1 de méxima publicidad del . - Trimestral L para digitalizar los
implementados por el | total de servicios que digitales L
guehacer gubernamental : servicios
H. Ayuntamiento ofrece el

ayuntamiento*100)




