MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NOMBRE DEL MUNICIPIO O UPP:

MUNICIPIO DE TACAMBARO MICHOACAN

EJERCICIO 2026

NOMBRE DEL PROGRAMA:

PROGRAMA DE OPERATIVIDAD INTERNA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL: EJE RECTOR 4 PLANEACION MUNICIPAL, FINANZAS SANAS Y TRANSPARENTES

PLAN DE DESAROLLO INTEGRAL DEL ESTADO DE MICHOACAN: EJE 1 ARMONIA PAZ Y RECONCILIACION

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

1 POLITICA Y GOBIERNO

Nivel

Resumen narrativo

INDICADORES

Nombre del indicador

Método de célculo

Frecuencia de
medicién

Medios de verificacion

Supuestos (Hipétesis)

F1

Contribuir al cumplimiento de las metas
establecidas mediante la operatividad
eficiente del aparato gubernamental del
municipio.

Porcentaje de cumplimiento de las
metas establecidas en los programas
presupuestarios

(Numero de metas cumplidas a nivel fin igual o
superior a 80%/Total de metas establecidas)*100

Bianual

Reporte de cumplimiento de las metas

Las metas se cumplen al 100% sin afectar las
finanzas municipales

P1

El Ayuntamiento cumple sus metas
manteniendo sus finanzas sanas mediante
un balance presupuestario sostenible.

Balance presupuestario de recursos
disponibles.

(Ingresos de libre disposicion de la ley de

ingresos+financiamiento neto-gastos no etiquetados)

Anual

Balance presupuestario

Existen un equilibrio entre los ingresos y los
egresos

C1

Se fomenta el compromiso de gobierno
mediante un balance presupuestario
sostenible.

Porcentaje de gasto publico destinado a
la atencién de prioridades sociales.

(Recursos destinados a la atencién de prioridades
basicas / Total de gasto publico del ejercicio 2025 *
100 Informes anuales / cuenta publica)

Anual

Informes anuales / Cuenta Publica

Contribuyentes cumplidos / Contribuyentes
morosos

C1A1

Apoyos directos a la poblacién

Porcentaje de poblacion beneficiada

((Numero de personas que accedieron a apoyo
directo/NUmero total de personas en situacion de
vulnerabilidad por carencias sociales)*100))

Trimestral

Estados financieros/ padrén de
beneficiarios/expedientes

La poblacién cumple con los requisitos para
acceder a apoyos directos

C1A2

Pertinente planeacion y ejecucion de las
actividades y gestiones de las comisiones.

Porcentaje de acciones de las
comisiones

(Numero de acciones ejecutadas/Numero de
acciones planeadas *100)

Mensual

Minutas de registro y Calendarizacion
de actividades.

Las acciones politicas y sociales no impiden la
realizacion de la gestion.

C1A3

Realizacion de actos oficiales cumpliendo
los principios basicos de protocolo

Porcentaje de actos oficiales realizados

(Numero de actos oficiales realizados/Numero de
actos oficiales programados *100)

Trimestre

Bitacora y reporte de actos oficiales

Los actos oficiales programados cumplen con
los principios basicos de protocolo

C1A4

Impulso al alcance de las publicaciones en
redes sociales sobre las acciones del
gobierno municipal

Tasa de variacion de personas
alcanzadas a través de redes sociales

(Numero de personas alcanzas en el trimestre
actual/nimero de personas alcanzadas en el
trimestre anterior-1*100)

Trimestral

Estadistica generada por las redes
sociales

La ciudadania tacambarense utiliza redes
sociales como medio de informacién de las
acciones del gobierno municipal

C1A5

Atencion de procesos juridicos sobre NNA
en situacion de violencia

Porcentaje de procesos juridicos que
involucran NNA resueltos

(Numero de asuntos juridicos que involucran NNA
atendidos/NUumero de asuntos juridicos que
involucran NNA resueltos*100)

Trimestral

Reporte de asuntos juridicos resueltos

Todos los procesos juridicos sobre NNA que se
atienden se resuelven

C1A6

Eficiencia en los mecanismos de méaxima
publicidad del quehacer gubernamental

Tasa de variacién de servicios digitales
implementados por el H. Ayuntamiento

(Numero de servicios que se ofrecen
digitalmente/nimero total de servicios que ofrece el
ayuntamiento*100)

Trimestral

Capturas de los servicios digitales

Adecuados procesos para digitalizar los
servicios

C2

Convenios entre los ciudadanos celebrados
ante la autoridad municipal para la
convivencia social sana y pacifica en el
municipio.

Porcentaje de convenios celebrados

(Numero de convenios celebrados/nimero de
asuntos conocidos*100)

Trimestral

Relacion de asuntos y relacion de
convenios celebrados.

Los asuntos de conflicto entre la ciudadania que
son de conocimiento de la unidad responsable
culminan en convenio

C2A1

Difusion de las funciones y alcances de
los entes del municipio para las gestiones
de caracter ordinario entre los ciudadanos.

Porcentaje de conflictos canalizados a
la instancia competente

(Numero de conflictos sujetos a conciliacion / Niumero

total de Conflictos conocidos*100)

Trimestral

Oficios de turno y Base de datos
establecido por el area.

El ciudadano conoce las funciones de los entes
juridicos ayudando a resolver los problemas
ciudadanos.

C2A2

Generacion y promocion de la correcta
aplicacion de lineamientos para el debido
levantamiento de incidencias del personal.

Porcentaje de incidencias debidamente
documentadas

(Numero de incidencias documentadas en 2025 /
Numero de incidencias documentadas en 2024-
1*100)

Mensual

Incidencias debidamente
documentadas en 2025

Se cumplen las disposiciones para el control de
personal.

C2A3

Ordenamiento de los inventarios acorde a
lo que se tiene en buen estado en cada
UR, con apego al reglamento para el
control del patrimonio.

Porcentaje de control de inventarios
reales

(Numero de UR actualizadas / Nimero de UR
existentes * 100)

Trimestral

Cotejo de borrador de inventario

Los servidores publicos tienen debidamente
identificados los bienes muebles e inmuebles de
las areas.







Porcentaje de acuerdos generados en

Total de acuerdos cumplidos en el periodo/total de

Reporte generado sustentado con

Los acuerdos tomados por el Cabildo son

Cc3 Acuerdos del Ayuntamiento cumplidos el Ayuntam|ento a travgs de las RIS GRS e el pREs 0 Trimestral actas de cabildo TS,
sesiones de Cabildo
Atencioén adecuada a las necesidades Porcentaje de asuntos municipales; (Numero de solicitudes de atencion prioritaria " . —
. X § . . " , - . Actas de sesion, Informes Los ciudadanos del municipio no muestran
C3A1 municipales; asuntos de las tenencias y tenencias y comunidades atendidos resueltas / Numero total de solicitudes efectuadas | Trimestral . p .
X . . ) N Trimestrales apatia para presentar sus necesidades.
sus comunidades. satisfactoriamente. por las tenencias y cabecera municipal * 100)
C3A2 Elaboracion del F_'I’an l\_/lu_m(:lpal de Porcentaje de avance en la elaboracién (Numero de etapas planea(ﬂas/numero de etapas Trimestral Reporte de avance El Plan se encuentra elaborado en tiempo y
Proteccion Civil realizadas*100) forma
Entrega de documentacion histérica en . L (Archivo ordenado conforme a normativa/ Archivo . i . El archivo cumple con el ordenamiento conforme
C3A3 ; . Porcentaje de actualizacion Trimestral Bitacoras de registro .
orden y conforme a la normativa oficial. total) a normativa.
- - . . - . (Numero de solicitudes de atencion prioritaria F
Atencion de solicitudes de permisos Porcentaje de atencion a los permisos . . . Los permisos temporales que son otorgados a
C3A4 A resueltas / nimero total de solicitudes efectuadas Trimestral Base de datos b .
temporales de los comerciantes. temporales. - NS los comerciantes son analizados.
por las tenencias y cabecera municipal * 100)
” . Porcentaje de atencion a las (Numero de solicitudes de atencion prioritaria . . . . .
Atencién a las necesidades y asuntos de o N . - ! . Actas de sesion, informes de las Las tenencias y comunidades muestran interés
C3A5 8 p necesidades; asuntos de las tenencias | resueltas / Numero total de solicitudes efectuadas | Trimestral o o
las tenencias y sus comunidades . e tenencias por presentar sus requerimientos.
y sus comunidades. por las tenencias * 100)
. Avance Programatico Presupuestal del .
Presupuesto adecuado asignado a las L I " . . El presupuesto asignado es el correcto,
Cc4 " Presupuesto ejercido Presupuesto ejercido/presupuesto programado*100 | Trimestral Informe Trimestral de la Cuenta " . o .
unidades responsables Publica previendo contingencia financera mundial.
Can1 Elabora_mon gportuna c_le_ los estados Presentqcpn en _tlempo y fo_rma dela Presentar estados flnan_(:leros 5 dias antes de la Trimestral Acuse cuenta piblica ASM Eris freres mmslel, cesesine reEl
financieros municipales cuenta publica e informes trimestrales fecha establecida ante la ASM
C4A2 RENEIEEEEN U9 VEITES CRiEsiE be Porcentaje de predios actualizados (Predios actualizados/Predios totales *100) Trimestral Bitacoras de revision IR EIFToRe) prer pang ,de & C|udqdan|a Eaiald
conforme a la ley. actualizacion de predios.
.C orrupcion dentl:o 8 gelEIEIe mqn[mpal_ . lResc_)Iumones ©n procesos Numero de investigaciones resueltas/nimero de Expedientes de investigacion con Los acuerdos tomados por el Cabildo son
C5 |disminuida a través de la correcta vigilancia| administrativos competencia del érgano . - T Semestral Y N
. . . investigaciones recibidas*100 resolucion cumplidos
del 6rgano interno de control interno de control
Aplicacion correcta de los recursos q (Total de presupuesto ejercido por encima del . . .
- Porcentaje de presupuesto sobre L - . . . Situaciones emergentes o con caracter de
C5A1 municipales, conforme al Presupuesto R presupuesto original / total de presupuesto autorizado | Trimestral | Informes trimestrales, cuenta publica g o P
ejercido . desastre que requieren atencion prioritaria
aprobado para 2025) *100
A A 7 A Numero de direcciones que elaboraron su manual de . ;
Acciones gubernamentales con procesos | Porcentaje de direcciones que elaboran L . " . . Las unidades responsables ejecutan el gasto
Ccé B N procedimientos/Numero total de direcciones que Semestral | Manuales de organizacion elaborados
establecidos su manual de procedimientos y Py conforme a lo presupuestado
forman parte del Ayuntamiento*100
0 Porcentaje de las areas del (Numero de areas que cumplen con los manuales de ; h 5
Formulacién y desarrollo del programa de . N . . informacion registrada en su base de . . . .
C6A1 R N ayuntamiento que desarrollan y organizacion / El total de las areas que conforman el | Trimestral Negligencia en las diversas areas
organizacion del trabajo interno A L datos.
entregan sus manuales de organizacion H. Ayuntamiento*100)
C6A2 Atencion y gestlon de peticiones Porcentaje de ciudadanos atendidos (Numero de consultas y pgtlcmnes reglstr?das / Total Tt Informacion feglstrada en su'b'ase de Nula calidad en el servicio y gestién,
ciudadanas de consultas y gestiones atendidas*100) datos, bitacoras de servicio.
Manejo presupuestal sostenido por parte |Unidades responsables que cumplen su| (NUmero de unidades responsables que cumplieron . AVEIEE Progra}manco FiERuauEsE] CE Las unidades responsables ejecutan su
C7 . . ! " Trimestral Informe Trimestral de la Cuenta
de las unidades responsables presupuesto en el trimestre/total de unidades responsables*100) Publica presupuesto conforme a lo programado
Coordinacién con las "UR" para la Porcentaje del presupuesto devengado (Presupuesto devengado / Presupuesto inicial . [Esiizilo @l ejercicio qel preSUp.uesm . .
C7A1 . . " o - ’ Trimestral | de egresos clasificacion por objeto de | Ambientales, humanos y falta de control interno.
ejecucion de su presupuesto por "UR' asignado)*100 o o
gasto de la cuenta publica trimestral.
SiTalEe & & @il it 3 Porcentaje de acciones realizadas en (Acciones realizadas eficazmente /Acciones
C7A2 mantenimiento preventivo por parte del ) L . . o Trimestral Bitacora de Actividades Falta de Materiales y Herramientas
o s ) las areas solicitadas de todas las areas * 100)
area de soporte Técnico e Informatica.
c7A3 Eficiencia en el servicio y mantenimiento de| Porcentaje de areas atendidas con (Areas atendidas /Areas totales del ayuntamiento Trimestral Bitacora de Actividades Existe el personal suficiente para las &reas

las areas

mantenimiento y servicio

100)







Elaboracion de programas y apoyos

(Poblaciéon atendida x el total de la poblacion

Padrén de solicitudes existentes en la

Los programas de desarrollo implementados

C8 [sociales a la ciudadania para contribuir con| Porcentaje de la poblacién atendida - Semestral Direccién de Desarrollo Social y ; . p
. solicitante / 100) o St son los necesarios para la ciudadania.
su bienestar padroén de beneficiarios
o ’ (Numero de beneficiarios que concluyen el afio o 7 14 o
C8A1 Programas G By apoyo .SOC'al Porcentaje permanencia escolar escolar/total de beneficiarios del programa en edad | Trimestral Repoiies; b|tacqra§, pediciis REsEeE 2 piestpuesio pr bieres
implementados en el municipio " beneficiarios. entregables.
escolar*100)
C8A2 INEEIIPEEEN Co ESESaiEs e ehinsr @ Porcentaje de solicitudes atendidas (imeialds so[n:_ﬁudes ate_nt_ﬂdaf/Numero lolallce Trimestral Reporte/bitacora Oportuno tramite a las solicitudes
pasaporte solicitudes recibidas*100)
(Numero de personas que se inscribieron a una
C8A3 Impartlm_onldg clases sopre nuevas Porcentaje de poplagon que pzflmmpa nueva d|SC|pI|na_depqn|va y que no pertenecian ya a T Estadistica mumupal/ce_nso c_jtepomvo Se aperturan nuevas disciplinas deportivas
disciplinas deportivas en nuevas disciplinas deportivas un club deportivo/nimero total de personas en el levantado por la direccién
municipio que tienen menos de 65 afios*100)
C8A4 |Realizacion de campafias sobre sexualidad| Porcentaje de campafias realizadas (Numero de campanas reallzadals/numero de Trimestral Plaq de trlabajo/hsta’s de Las escuelas dan fecnlldades para llevar a cabo
campanfas programadas*100) asistencia/fotografias las camparias con los jévenes
Reelizeen e campanas |nformatn{?s en Porcentaje de estudiantes que (Numero de campafias realizadas/nimero total de . I d_e trgpajp con Las escuelas del municipio dan las facilidades
C8A5 | escuelas sobre cuidadoy preservacion de L ~ < P Trimestral calendarizacion/listas de " = N
participaron en campanas campanas planeadas *100) . . - . . para realizar las campafias con sus estudiantes
flora y fauna local asistencia/evidencia fotografica
Cc9 fstcizbocial medlac_lo_n_ [elemeniad Porcentaje de solicitudes atendidas (Bolcentalslis soll(_:ltudes a:tendldas/ SelfEitrets Semestral Bitacoras registradas, expedientes La ciudadania confia en las instituciones
en el municipio registradas*100)
c9A1 Cenetaciol .de Cu.“ura d? l.ega“dad Y Porcentaje de acciones realizadas (ReneeniEye ¢ acciones reahza(iaS/porcemaJe e Trimestral |Plan de trabajo, campafias autorizadas| La ciudadania acude a mediacioén de conflictos
convivencia arménica acciones planeadas*100)
Urbanizacion sostenible municipal Porcentaje del FISM invertido en ( Gasto devengado Prodim/ techo financiero Techo financiero obras invertido, El techo financiero para construccion de obra es
C10 ) S i " Semestral . e
construida urbanizacién del municipio FAISM*100) cuenta trimestral el suficiente
Generacion de facilidades para el
C10A1 cumplimiento de la obra publica, a traves T —n, Porcenta;el de némina cuplerta enel per_lodo/ T Estado de SItuaCIO_n de gastos, némina | Existe el personal necesario para cumplir con la
de la correcta cobertura de la nébmina Porcentaje de obra realizada en el periodo aplicada. obra publica.
municipal.
C10A2 ey . Tasa de variacion _de caminos rurales (Camlnoghabllltados en el semestre gctuel/camlnos Semestral | Cédulas/bitdcoras/anexo fotografico Se cuenta con maquinaria en buen estado para
habilitados habilitados en el semestre anterior-1*100) habilitar los caminos rurales
C10 A3 | Atencidn de solicitudes de la ciudadania Porcentaje de solicitudes atendidas (Bip=ialds SOI.IC.ItUdeS atgnqldailNumero il @ Trimestral Bitacora/Fotografias B2 @I Eel [ S magquinaria para
solicitudes recibidas*100) atender todas las solicitudes
c11 Normativa existente aplicada Porcer.lt'a]e del Reg!amentq de (Requerimientos gtgndltﬁos / requerimientos S Estadistica de requerimientos La normativa aplicada es la adfecuada para el
Contruccién y Normatividad vigente recibidos*100) desarrollo de las funciones.
aelcclel de_ MUES 6 eafisiil CEE o e Porcentaje de cumplimiento de las (Numero de multas atendidas / NUmero de multas . Resultados de la evaluacién y Los ciudadanos son conscientes del Reglamento
C11A1 establecido en el Reglamento de . R Trimestral L x
" multas por parte de los ciudadanos emitidas*100) supervision vigente.
Construccion y Ley de Ingresos
5 . . p . - Las denuncias presentadas ante las instacias
. ) . . . (Numero de denuncias atendidas/nimero de Denuncias/bitacoras de ; ) )
C12 Inspecciones forestales realizadas Porcentaje de denuncias atendidas ) L Semestral o e ambientales son canalizadas a la autoridad
denuncias recibidas*100) seguimiento/anexo fotografico municipal
c12 A1 Elaboracion del programa de control de Porcentaje de elaboracién del programa (Numero de etapas del plan elalzoradas/numero de Trimestral RERTE D TGS Se cuenta con apoyo de la b!'l’gada forestal para
fuego en zonas forestales etapas planeadas*100) su elaboracion
c13 Programa de impulso al sector ganadero Porcentaje del padrén ganadero (Numero de ganaderos beneficiados/nimero total de Semestral Padrén de ganaderos/expedientes de | Los ganaderos cumplen en tiempo y forma con
implementado beneficiado ganaderos en el municipio*100) beneficiarios los requisitos para acceder al programa
o Porcentaje del padrén ganadero (Numero de ganaderos capacitados/nimero total de . Padrén de ganaderos/constancias de Los ganaderos asisten a las capacitaciones
C13A1 Capacitacion al sector ganadero . o Trimestral L9 . N
capacitado ganaderos en el municipio*100) participacién/listas de asistencia convocadas
C14 Apoyo a sectores productivos Porcentaje de sectores beneficiados (0210 12 [P BRIt AmCTD o e Semestral FREIEN Gl STEEES EiED Y El sector acude para acceder a beneficios

personas del sector comercio y productivo)

comercio







Organizacion de reuniones con sectores

(Numero de reuniones realizadas /nimero reuniones

Los comerciantes acuden a las reuniones

C14A1 ; p Porcentaje de reuniones realizadas . P Trimestral Bitacoras, reportes, minutas i
productivos y comercio. planificadas*100 ) organizadas
c15 Plan de Desarrollo Turistico y cultural Porcentaje de avance en la elaboracién (Numero de etapas elaborad?s / Numero de etapas Semestral Reparies s avamsss e Bl Se cuenta con los comp_onentes necesarios para
creado planeadas *100) realizarlo
C15A1 Celebrac_lon ate reuniones con personas IFengeniE]D Ee reuniones Celldiretn on (Reuniones celebrados /reuniones planeadas *100) | Trimestral Listas de asistencia/Minutas Voluntad de participacion de la poblacion
dedicadas al impulso turistico el periodo
RezllE=EEm e evengos cult_urale_s AU€ | Tasa de variacion de eventos culturales | Eventos realizados en el trimestre actual/eventos . Plan de trabajo/fotografias/reportes de | Suficiencia presupuestal para la realizacion de
C15A2 promuevan el sentido de identidad . . . . " Trimestral
realizados realizados en el trimestre anterior-1*100) los eventos los eventos
tacambarense
Atencion integral a personas en situacion | Porcentaje de personas en situacién de (Numc_ero de‘personas e SiEElEn e vul_n eral_)lllldad Reporte de atencién/Censo de Se difunden adecuadamente los servicios que
C16 o o ) atendidas/numero total de personas en situacion de | Semestral . - PP
de vulnerabilidad vulnerabilidad atendidas o o Poblacién y Vivienda ofrece la institucién
vulnerabilidad en el municipio*100)
A - Ao (Numero de personas en situacion de vulnerabilidad
A q P Porcentaje de personas en situaciéon de e aa e e . o
Otorgamiento de asesoria nutricional ~ o ) que recibieron atencién nutricional/nimero total de . " L Se difunde adecuadamente el servicio de
C16A1 N vulnerabilidad que recibieron asesoria . o L Trimestral Bitacora de atencion L L L
gratuita L personas en situacion de vulnerabilidad que atencién nutricional que ofrece la institucion
nutricional . L
acudieron a la institucion*100)
Porcentaje de personas que recibieron (DITET® G5 UEVENTES QLD ERMEIBTEmE] Los usuarios que requieren terapia fisica son
C16A2 Otorgamiento de terapia fisica ) personas q instituto/nimero de usuarios que recibieron terapia | Trimestral Bitacora de atencion q quie p
terapia fisica . atendidos
fisica*100)
Reallz_a_m_on i bngagas .‘?e Sl eme . . " (Numero de brigadas realizadas/nimero de brigadas L Las instancias de salud tienen disponibilidad
C16A3 municipio en coordinacion con otras Porcentaje de brigadas realizadas Py Semestral Reporte/bitacora
X ) programadas*100) para colaborar
instancias de salud
AT 8 . o 8 : ; (Numero de usuarias que acudieron al Cédulas de atencion de primer ; "
Atencion integral a mujeres en situacion de | Porcentaje de mujeres violentadas que P o ; g q e pa Todas las usuarias que acuden al instituto son
C17 ? . X g L instituto/niumero de usuarias que recibieron Trimestral contacto/ Bitacoras de atencién - .
violencia realizada recibieron atencion integral Py PR atendidas integralmente
atencion*100) psicolégicaljuridica
Otorgamiento de atencién y . . . . . . . Cédulas de atencion de primer . . L
P o . Porcentaje de mujeres violentadas que | (Nimero de usuarias de primer contacto/nimero de ) s . Las usuarias acuden a sus citas de atencion
C17A1 | acompafiamiento psicolégico a mujeres en L o e . e - TP Trimestral contacto/ Bitacora de atencién N
. L . . recibieron atencion psicoldgica usuarias que recibieron atencion psicoldgica*100) B psicoldgica
situacion de violencia psicoldgica
Delitos cometidos en el municipio Tasa de variacion de delitos cometidos (Del|to§ cometldqs y reglstr'ados ane tnmgstre . Reporte elaborado a partir de diversas Se e comision Ge d,e"Fos £l ) PIESEEE
c18 N o actual/delitos cometidos y registrados en el trimestre | Trimestral del cuerpo de seguridad publica en las calles del
disminuidos en el municipio . b fuentes L
anterior-1*100) municipio
C18A1 Realizacioén de patrullajes gqr’lstantes en Porcentaje de patrullajes realizados (Numero de paltrullajes reallzado*s/numero de Mensual Bitacora de patrullajes Los patrullajes se reallza'r] conforme a su
zonas vulnerables a la comision de delitos patrullajes programados*100) programacion
-y A ] (Siniestros viales registrados en el trimestre A ] - . ]
- . L Tasa de variacion de siniestros viales . : . - . Reporte de siniestros viales Los siniestros viales van a la baja por la cultura
c19 Siniestros viales disminuidos . actual/siniestros viales registrados en el trimestre Trimestral . . -
registrados o registrados en el periodo vial de los tacambarenses
anterior-1*100)
Promocion de la cultura vial entre los Porcentaje de campafias de cultura vial (Numero de campanfias realizadas/nimero de . ’ . . . La ciudadania Tacambarense se involucra y se
C19A1 8 . ) - P Trimestral Fotografias/ Listas de asistencia . )
ciudadanos de Tacambaro realizadas campanas planeadas*100) interesa en la cultura vial
Atencion a los servicios basicos de la ] - R (Numero de servicios realizados/ nimero de servicios ma A La ciudadania ha sido atendida de manera
C20 5 q Porcentaje de servicios realizados Semestral Bitacoras, minutas
ciudadania planeados x 100) puntual
FCIER a Pr°y9°t°5 D GebeilE (Bl Porcentaje de cobertura de servicios | (Nimero de espacios publicos intervenidos/ nimero . Los proyectos implementados cubren las
C20A1 de servicios implementados para el i . Trimestral Proyectos puestos en marcha y L
. . ofrecidos de espacios planeados x 100) necesidades del municipio.
bienestar ciudadano.
,Ef.'C'enC'a cnel serviclo i el Porcentaje de eficiencia en cuanto al (Numero de lamparas fundidas / Numero de . - La informacién que se emite por parte del area
C20A2 | publico con mantenimiento constante a las e e Trimestral Bitacoras, reportes e
. P servicio de alumbrado publico lamparas totales x 100) es veridica.
lamparas del municipio.
C20A3 | Seguimiento al aseo de espacios publicos Porcentaje de cobertura de aseo en (Total de trabajo realizado en tiempo y forma / total Trimestral Bitacoras y evidencias fotogréficas Las herramientas son las adecuadas para dar

espacios publicos

de trabajo solicitado x 100) pueden ir dos indicadores

mantenimiento a espacios publicos.



















